Gentile Utente

Le spiegheremo nel dettaglio la procedura per aprire le segnalazioni tramite portale RGS.
Di seguito i passaggi da effettuare:

In caso non avesse effettuato I'accesso o ne & impossibilitato

1. sitrovera difronte questa schermata:

ArédrRGS A wa disposiai in continua evoluzione Hai problemi ad acceders? ) | REGISTRATI

Un unico account per usare i servizi

della Ragioneria Generale dello Stato hH o

Area RGS raggruppa le piattaforme dei servizi della Ragioneria Generale dello a
Stato.

Accedi ai servizi RGS in modo facile e veloce, con il tuo account del Ministero ‘A
dell'Economia e delle Finanze (MEF).

A PN
REGISTRATI ‘ ACCEDI
. -

A tua disposizione

Area RGS espone i servizi, sistemi e dati forniti dalla Ragioneria Generale dello Stato a favore degli utenti appartenenti alle

Amministrazioni Pubbliche e alle imprese, dotati di adeguati profili di accesso, preventivamente autorizzati in funzione del

2. Le bastera cliccare in alto a destra, dove puo leggere “Hai problemi di accesso”,
e le verra mostrata la Webform per I'apertura delle segnalazioni, con tutti i campi da compilare per la sua
identificazione e il dettaglio del problema da lei riscontrato.

Per Identificare prima la problematica, le consigliamo di aggiungere un allegato, come per esempio uno
screen dell’errore che le si presenta.

‘ REGISTRAT] ‘ ACCEDI

Nome:" Cognome:*

Codice fiscale utente: E-mail:*

Telefono:" Categoria

| Erme v
Codice fiscale Ente:* Ente:*

|a

Richiesta di assistenza

Ambito:” Argomento:*
Area RGS v Seleziona v
Problematiea:*
Seleziona v

Dettagli del problema riscontrata:*

Puoi includere dettagli, messaggi di errore o altre informazioni



Nel caso avesse gia effettuato I'accesso, il percorso da seguire € questo:

1. Una volta effettuato il login, si trovera davanti questa schermata:

o

QreaRGS  |miciServizi | miei Tickee

Un unico account per usare i servizi

della Ragioneria Generale dello Stato

Area RGS raggruppa le piattaforme dei servizi della Ragioneria Generale dello
Stato.
Accedi ai servizi RGS in medo facile e veloce, con il tuo account del Ministero

dell'Economia e delle Finanze (MEF).

A tua disposizione

5 5

A tua disposizione

Area RGS espone i servizi, sistemi e dati forniti dalla Ragioneria Generale dello Stato a favore degli utenti appartenenti alle

Amministrazioni Pubbliche e alle imprese, dotati di adeguati profili di accesso, preventivamente autorizzati in funzione del

2. Le bastera cliccare in alto a sinistra, dove puo leggere “I miei Ticket”, e le si aprira il registro di tutte le
segnalazioni che aprira come da immagine di seguito.

NEF) Ragioneria Generale dello Stato

IFT€ARGS | miciservizi | miei Ticket

| miei Ticket

Tutti  In Lavorazione  Risolti  Nuove Risposte

Filtra per argomento: Filtra per problematica:

Seleziona v Seleziona v APRI NUOVO TICKET

Nessun ticket trovato

Contenuti Assistenza Contatti

Lmiei Servizi L miei Ticket Via XX Settembre 97 - 00187

Ragioneria
EF) Generale
dello Stato

3. questo punto non le resta che cliccare nell’apposito pulsante “APRI NUOVO TICKET”



