
Attività 1 Rapporti di cerimoniale con i Paesi esteri e con il corpo diplomatico-consolare e le Rappresentanze in Italia

Attività 2 Visite di Stato, visite ufficiali ed alta rappresentanza

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.1 - Protocollo internazionale 

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Visite, incontri e riunioni 

internazionali

Numero di visite bilaterali all'estero, incontri in Italia e all'estero e 

riunioni internazionali - Presidente della Repubblica, Presidente del 

Consiglio e Ministro degli Affari Esteri e della Cooperazione 

Internazionale.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
227 409 298 326 391 532 728

2   Visite in Italia di Capi di Stato, 

Capi di Governo e Ministri degli 

Esteri

Numero di visite in Italia di Capi di Stato, Capi di Governo e Ministri 

degli Esteri.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
192 295 272 303             335             351             334             

3   Visite in Italia di responsabili 

delle organizzazioni internazionali

Numero di visite in Italia di responsabili delle organizzazioni 

internazionali.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
52 49 47 33               46               4                34               

Programma 4.1 - Protocollo internazionale 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo 

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale



Indicatore Descrizione
Area 

territoriale

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Rappresentanze diplomatiche 

accreditate a Roma (*)

Numero di Rappresentanze diplomatiche accreditate presso il 

Quirinale, la Santa Sede e le Organizzazioni Internazionali
Italia unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

288 284 255 287 291 293 290

(*) Da quest'anno l'indicatore non include più le Rappresentanze diplomatiche accreditate presso la Santa Sede e la FAO e non residenti a Roma. La serie storica è stata modificata conseguentemente.

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo 

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno

Programma 4.1 - Protocollo internazionale 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale



Attività 1 Negoziato, selezione ed attuazione di iniziative bilaterali di cooperazione

Attività 2 Programmi di formazione per i Paesi in via di sviluppo

Attività 3  Rapporti di cooperazione allo sviluppo in ambito multilaterale

Attività 4 Rapporti con organizzazioni non governative per attività di cooperazione

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.2 - Cooperazione allo sviluppo 

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Area 

territoriale
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Borse di studio a stranieri dei 

Paesi in via di sviluppo 

Numero di borse di studio erogate a stranieri provenienti dai Paesi in 

via di sviluppo.

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
             381              283              197              141                70                42                73 

2   Progetti ONG approvati (*)
Numero di progetti ONG (affidati e promossi) approvati dal 

Direzionale

Paesi in via di 

sviluppo

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
               63                85              153                22              118                46 

3   Progetti bilaterali e multi-

bilaterali approvati (*)

Numero di progetti bilaterali e multi-bilaterali approvati dal 

Direzionale

Paesi in via di 

sviluppo

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
             246              243              241                93              258              121 

4   Progetti multilaterali approvati 

(*)
Numero di progetti multilaterali approvati dal Direzionale

Paesi in via di 

sviluppo

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
             102                80                81                70              106                32 

5   Revoca di riconoscimento a 

ONG (*)

Numero di ONG cui il riconoscimento di idoneità è stato revocato per 

insussistenza dei requisiti

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
                 1                  1                  9                16                  7 

6   ONG riconosciute (*) Numero di riconoscimenti di idoneità a ONG
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
               10                  1                  1                  6                  6                  2 

Programma 4.2 - Cooperazione allo sviluppo 

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

(*) Per il conteggio dei progetti degli anni 2008 - 2013 sono stati considerati non soltanto i progetti approvati dal Comitato Direzionale nell'anno di riferimento, ma tutti i progetti "movimentati" (cioè per i quali ci sono state allocazioni, impegni o erogazioni) 

nello stesso anno. A partire dal 2014, si considerano invece soltanto i progetti approvati dal Comitato Direzionale.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 (*)

1   Organizzazioni beneficiarie in 

ambito multilaterale

Numero organizzazioni internazionali beneficiarie in ambito 

multilaterale.
unità Banca Dati SICWEB                         65                         68                      70                      69                      71                      40 

2   ONG riconosciute Numero di ONG riconosciute. unità
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
             240                       250                       250                    250                    247                    237                    232 

3   Erogato progetti ONG
Importo erogato dalla Direzione Generale per la Cooperazione allo 

Sviluppo a favore di progetti ONG (affidati e promossi).
euro Banca Dati SICWEB            72.037.806            58.492.466         64.780.197         43.998.170         22.108.488         49.739.587 

4   Erogato progetti bilaterali e 

multi-bilaterali

Importo erogato dalla Direzione Generale per la Cooperazione allo 

Sviluppo a favore di progetti bilaterali.
euro Banca Dati SICWEB          203.494.902          210.125.691       172.143.362       123.718.541       112.410.555       233.597.413 

5   Erogato progetti multilaterali
Importo erogato dalla Direzione Generale per la Cooperazione allo 

Sviluppo a favore di progetti multilaterali.
euro Banca Dati SICWEB          190.407.259          174.969.116       154.313.194       108.196.730       156.030.540         80.311.628 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.2 - Cooperazione allo sviluppo 

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno

(*) Per i dati sulle erogazioni 2014, le categorie di progetti "multilaterali" e "bilaterali" sono state definite secondo i criteri utilizzati dall'OCSE (la prima categoria ricomprende quindi solo i contributi al bilancio core delle Organizzazioni internazionali, mentre i contributi alle OO.II. finalizzati 

alla realizzazione di uno specifico progetto in un dato Paese vengono conteggiati tra i progetti bilaterali).



Attività 1 Rapporti ed accordi a carattere economico e finanziario in ambito internazionale

Attività 2 Iniziative a sostegno delle imprese italiane all'estero nelle aree geografiche di riferimento

Attività 3 Questioni economiche-commerciali internazionali

Attività 4 Cooperazione internazionale in materia di tutela ambientale

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.4 - Cooperazione economica e relazioni internazionali

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1  Accordi internazionali firmati Numero di accordi bilaterali e multilaterali firmati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
               74                72                74                69                80                43                47 

2   Accordi internazionali entrati in 

vigore
Numero di accordi bilaterali e multilaterali entrati in vigore. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
               62                76                63                73                34                42                39 

Programma 4.4 - Cooperazione economica e relazioni internazionali 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati



Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Indicatore Descrizione Area geografica
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Sezioni economico-commerciali 

di Rappresentanze diplomatiche e 

Uffici consolari

(Unione Europea)

Numero di sezioni nei Paesi dell'Unione europea. Unione europea unità 

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale 

Annuario statistico

30 30 26 31 31

2   Sezioni economico-commerciali 

di Rappresentanze diplomatiche e 

Uffici consolari

(Europa extra UE)

Numero di sezioni nei Paesi europei extra UE. Europa extra UE unità 

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale 

Annuario statistico

20 19 19 16 16

3   Sezioni economico-commerciali 

di Rappresentanze diplomatiche e 

Uffici consolari

(Americhe)

Numero di sezioni nei Paesi delle Americhe. Americhe unità 

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale 

Annuario statistico

32 27 24 26 25 24 20

4   Sezioni economico-commerciali 

di Rappresentanze diplomatiche e 

Uffici consolari

(Mediterraneo e Medio Oriente)

Numero di sezioni nei Paesi del Mediterraneo e Medio Oriente.
Mediterraneo e 

Medio Oriente
unità 

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale 

Annuario statistico

18 19 18 18 16 13 18

5   Sezioni economico-commerciali 

di Rappresentanze diplomatiche e 

Uffici consolari

(Africa sub-sahariana)

Numero di sezioni nei Paesi dell'Africa sub-sahariana.
Africa sub-

sahariana
unità 

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale 

Annuario statistico

20 19 16 15 12 16 15

6   Sezioni economico-commerciali 

di Rappresentanze diplomatiche e 

Uffici consolari

(Asia e Oceania)

Numero di sezioni nei Paesi dell'Asia e Oceania. Asia e Oceania unità 
Ministero degli Affari Esteri 

Annuario statistico
24                22                24                24                24                26                24 

Programma 4.4 - Cooperazione economica e relazioni internazionali 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno

6153



Attività 1 Rapporti politici in ambito internazionale

Attività 2 Sicurezza internazionale e coordinamento politico militare

Attività 3 Questione in materia di diritti umani

Attività 4 Cooperazione con le Corti Internazionali di Giustizia

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.6 - Promozione della pace e sicurezza internazionale

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Partecipazione italiana alle 

missioni elettorali dell'OSCE
Numero di osservatori elettorali finanziati dall'Italia. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
               16                  6                57                57                33                16                29 

2   Ricorsi presso la Corte di 

Giustizia dell'UE

Numero di ricorsi per infrazione (artt. 258, 259, 260) e numero di 

ricorsi per annullamento (artt. 263 e ss.) del Trattato sul 

Funzionamento dell'Unione Europea TFUE.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
               25                12                18                23                24                16                11 

3   Rinvii originati in Italia
Numero di rinvii pregiudiziali presso la Corte di Giustizia dell'Unione 

Europea (art. 267 del TFUE) originati in Italia.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
               39                19                19                22                36                62                52 

4   Rinvii trattati 
Numero totale di rinvii pregiudiziali presso la Corte di Giustizia 

dell'Unione Europea (art. 267 del TFUE).
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
             249                31                20              314              339              450              424 

5   Ricorsi presso la Corte Europea 

dei diritti dell'Uomo

Numero di ricorsi contro l'Italia promossi presso la Corte europea dei 

Diritti dell'uomo.

Dal 2013 il dato si riferisce ai soli ricorsi ufficialmente notificati.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
             750              479              236              154                56                40 

6   Riunioni internazionali
Numero di riunioni internazionali in ambito ONU - NATO - G8/G20 - 

UE.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
               41              113                68                66                69                51              101 

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Programma 4.6 - Promozione della pace e sicurezza internazionale 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale



Indicatore Descrizione
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Organizzazioni 

Internazionali
Numero delle principali Organizzazioni Internazionali. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

49 49 50 51 51 51 51

2   Funzionari italiani presso le 

Organizzazioni Internazionali

Numero di funzionari italiani presso le principali Organizzazioni 

Internazionali.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

4.672 4.891 5.172 5.350 5.471 5.919 5.934

3   Contributi al bilancio ONU Contributi al bilancio ordinario ONU: percentuale sul totale. %

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

          5,079           5,079           4,990           4,999           4,999           4,448           4,448 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.6 - Promozione della pace e sicurezza internazionale 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1 Trattazione delle questioni relative alle politiche interne ed esterne, di giustizia ed affari interni dell'Unione europea

Attività 2 Rapporti ed accordi a carattere politico, economico-finanziario e culturale in ambito UE

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.7 -  Integrazione europea 

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Riunioni internazionali in 

ambito Unione europea 

Numero di riunioni internazionali in ambito Unione europea del 

Presidente della Repubblica, Presidente del Consiglio e Ministro degli 

Esteri.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
25 30 16 14 19 24 53

2  Visite bilaterali in ambito 

Unione Europea

Numero di visite bilaterali in ambito Unione europea del Presidente 

della Repubblica, Presidente del Consiglio e Ministro degli Esteri.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
35 40 10 25 29 36 16

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo 

Programma 4.7 - Integrazione europea 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati



Indicatore Descrizione 
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Esperti nazionali distaccati 

presso l'Unione Europea

Numero di esperti nazionali distaccati presso l'Unione europea.

I dati comprendono tutti gli esperti italiani in distacco al 31 dicembre presso le diverse 

istituzioni europee.

UE unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

146 163 170 161 162 170 153

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo 

Programma 4.7 - Integrazione europea 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1  Affari consolari e tutela ed assistenza a favore degli Italiani nel mondo

Attività 2 Politiche migratorie e visti

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo 

Programma 4.8 - Italiani nel mondo e politiche migratorie

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Visti d'ingresso in italia 

rilasciati
Numero di visti d'ingresso rilasciati per l'Italia. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

1.563.132     1.401.704     1.543.408     1.714.661     1.872.394     2.125.465     2.216.330     

2  Detenuti italiani all'estero
Numero di connazionali detenuti all'estero a cui viene erogata 

assistenza.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

2.712            2.905            2.935            3.109            3.103            3.422            3.309            

3   Corsi di lingua e cultura 

italiana a favore dei connazionali 

all'estero

Numero di corsi di lingua e cultura italiana gestiti da enti privati locali 

con contributi ministeriali a favore dei connazionali all'estero (aperti 

anche a stranieri).

unità 

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

28.284 23.988 22.697 21.908 17.929 16.006 15.603

4   Iscritti a corsi di lingua e 

cultura italiana 

Numero di iscritti a corsi di lingua e cultura italiana a favore dei 

connazionali all'estero.

I corsi di lingua e cultura italiana a favore dei connazionali all’estero (D.L.gs. 297/94, ex 

legge 153/71), aperti anche a italiani e a stranieri, sono rivolti agli studenti della fascia 

dell’obbligo scolastico e ad adulti. Il 75% circa dei corsi è inserito nelle scuole locali, 

grazie soprattutto allo strumento delle convenzioni sottoscritte con le autorità scolastiche 

del Paese; gli altri si aggiungono all’orario scolastico, spesso propedeutici a quelli 

curriculari o di sostegno all’inserimento scolastico dei figli dei connazionali. I corsi sono 

gestiti da enti privati locali (“Enti Gestori”) che per questo si avvalgono di appositi 

contributi ministeriali. Oltre agli insegnanti assunti localmente dagli Enti, i corsi sono 

condotti anche da docenti di ruolo inviati dall’Italia.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

476.015        393.857        376.950        383.480        324.148        297.675        288.141        

5   Sottrazione internazionale di 

minori italiani 

Numero di casi di sottrazione internazionale di minori italiani trattati 

dal Ministero degli affari esteri.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
248 266 242 300 286 215 231

6   Atti di cooperazione giudiziaria

Numero di atti di cooperazione giudiziaria internazionale (rogatorie 

di carattere penale e civile, notifiche di carattere penale e civile, 

richieste di estradizione avanzate dall'Italia e ricevute dall'Italia).

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
1.287 845 1.354 1.922 2.697 2.930 3.071

7   Interventi di tutela dei cittadini 

italiani all'estero

Numero di interventi di tutela dei cittadini italiani all'estero, dei 

cittadini europei non rappresentati nei Paesi extra UE, di rimpatri di 

salme di connazionali deceduti all'estero, di rimpatri sanitari e di 

ricerche di connazionali scomparsi.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

39.640          43.224          45.196          42.210          39.998          40.807          45.452          

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo 

Programma 4.8 - Italiani nel mondo e politiche migratorie

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati



Indicatore Descrizione
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Italiani iscritti in anagrafe 

consolare
Numero di Italiani iscritti in anagrafe consolare. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
      4.106.640       4.249.716       4.376.436       4.455.225       4.662.213       4.828.279       5.003.908 

2   Italiani iscritti in anagrafe 

consolare per area geografica

Numero di Italiani iscritti in anagrafe consolare dell'area 

geografica con maggiori presenze (Americhe).
Americhe unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
      1.652.941       1.740.541       1.819.060       1.879.959       1.972.300       2.049.396       2.136.590 

3   Italiani iscritti in anagrafe 

consolare per area geografica

Numero di Italiani iscritti in anagrafe consolare dell'area 

geografica con minori presenze (Mediterraneo e Medio 

oriente).

Mediterraneo 

e Medio 

Oriente

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
           30.578            31.924            34.363            36.595            39.884            42.894            47.877 

4   Servizi consolari

( passaporti)
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
         298.009          239.090          221.691          217.421          223.023          261.947          286.369 

5   Servizi consolari

(carte di identità )
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
           32.565            33.852            37.540            46.483            68.110            68.173            66.314 

6   Servizi consolari

(emergency travel documents)
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
           15.713            15.937            16.924            18.807            16.231            14.739            15.574 

7   Servizi consolari

(atti di stato civile)
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
         268.953          258.996          225.986          199.653          190.989          201.435          184.635 

8   Servizi consolari

(atti di cittadinanza)
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
         102.418            91.801            76.874            66.020            72.353            71.429            55.374 

9   Servizi consolari

(atti di navigazione)
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
           21.156            26.554            26.577            28.098            28.780            33.719            36.546 

10 Servizi consolari

(atti notarili)
Numero di atti espletati. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
           22.096 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.8 - Italiani nel mondo e politiche migratorie

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1  Promozione e diffusione della cultura, della lingua, del patrimonio e dello spettacolo italiano 

Attività 2  Istituzioni scolastiche italiane all'estero

Attività 3  Cooperazione internazionale nel settore scientifico e tecnologico

Attività 4 Iniziative a sostegno delle imprese italiane all'estero

Attività 5 Controllo all'esportazione materiali d'armamento

Attività 6 Coordinamento Enti territoriali in ambito internazionale

Programma 4.9 - Promozione del sistema Paese

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Alunni stranieri Numero di alunni stranieri iscritti presso le scuole italiane all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
27.330        26.447        23.383        24.561        22.039        20.964        23.349        

2 Corsi di lingua e cultura italiana 
Numero di corsi di lingua e cultura italiana organizzati dagli Istituti 

Italiani di Cultura.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
6.941          7.147          6.503          7.335          7.395          7.628          7.785          

3   Iscritti ai corsi di lingua italiana 
Numero di iscritti ai corsi di lingua italiana organizzati dagli Istituti 

italiani di cultura.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
76.047        73.106        70.811        71.207        70.773        69.546        71.550        

4  Patrimonio librario

(Unione europea) 

Numero di volumi presenti nelle biblioteche degli Istituti Italiani di 

Cultura in UE.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
579.027      590.104      500.017      508.566      526.217      532.973      536.262      

5   Patrimonio librario 

(escluso UE)

Numero di volumi presenti nelle biblioteche degli Istituti Italiani di 

Cultura ( esclusa UE).
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
422.755      427.399      513.400      531.959      548.240      496.576      507.265      

6   Borse di studio offerte da Paesi 

stranieri a cittadini italiani

Numero di mensilità delle borse di studio offerte da Paesi stranieri e 

Organizzazioni internazionali a cittadini italiani delle quali il MAE 

assicura divulgazione e diffusione della modulistica.

mensilità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
1.837          1.820          2.238          2.139          1.567          1.420          1.617          

7   Borse di studio offerte 

dall'Italia a studenti stranieri

Numero di mensilità delle borse di studio offerte dal Governo italiano 

a studenti stranieri.
mensilità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
5.980          8.499          7.408          6.303          5.894          6.287          5.248          

8    Missioni archeologiche e 

progetti pilota
Numero delle missioni archeologiche e progetti pilota. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
150             161             161             151             154             173             186             

9  Bandi di gara internazionale 

diramati
Numero di bandi di gara internazionale diramati alle imprese. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
6.979          6.957          6.651          6.890          7.245          8.064          8.020          

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.9 - Promozione del sistema Paese

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati



Indicatore Descrizione
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Istituzioni scolastiche  italiane 

all'estero

Numero di istituzioni scolastiche  italiane all'estero.

Per scuole italiane all’estero si intendono quelle statali, paritarie e non 

paritarie.  Il computo delle scuole è stato effettuato sulla base del 

numero dei diversi livelli di insegnamento (infanzia, primaria, secondaria 

di primo e secondo grado) presenti all’interno dei singoli istituti scolastici.

unità

Ministero degli affari esteri e della 

Cooperazione internazionale

Annuario statistico

183 186 182 180 165 154 158

2   Lettorati italiani all'estero Numero dei lettorati italiani all'estero. unità

Ministero degli affari esteri e della 

Cooperazione internazionale

Annuario statistico

260 261 261 249 247 206 176

3  Istituti italiani di cultura Numero degli Istituti italiani di cultura. unità

Ministero degli affari esteri e della 

Cooperazione internazionale

Annuario statistico

92 92 92 90 90 90 85

4   Accordi culturali, scientifici, 

tecnologici in vigore (*)

Numero di accordi culturali, culturali-scientifici, scientifici-tecnologici 

e culturali-scientifici-tecnologici in vigore.
unità

Ministero degli affari esteri e della 

Cooperazione internazionale

Annuario statistico

153            174            144            142            155            155            136

5   Autorizzazioni all'esportazione 

rilasciate dall'Autorità Nazionale - 

UAMA

Numero totale delle operazioni di esportazione autorizzate. unità

Ministero degli affari esteri e della 

Cooperazione internazionale

Elaborazioni interne
          2.210           2.497           2.095           1.830           2.171 

6    Autorizzazioni all'importazione 

rilasciate dall'Autorità Nazionale - 

UAMA

Numero totale delle operazioni di importazione autorizzate. unità

Ministero degli affari esteri e della 

Cooperazione internazionale

Elaborazioni interne
             837           1.018              907              648              913 

7  Missioni di sistema

Numero di Missioni di sistema.

Per Missione di sistema si intende una missione imprenditoriale a guida 

politica, organizzata in raccordo con ICE e Confindustria e promossa 

dalla Cabina di Regia, che vede la partecipazione di più imprese afferenti 

a selezionati e specifici settori.

unità
Ministero degli affari esteri e della 

cooperazione internaizonale
5                6                

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.9 - Promozione del sistema Paese

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1 Attività di cooperazione politica, visite di Stato, ufficiali ed alta rappresentanza

Attività 2  Questioni economico - commerciali e a carattere finanziario, cooperazione nel settore scientifico e tecnologico

Attività 3  Cooperazione allo sviluppo

Attività 4  Gestione flussi migratori e affari consolari

Attività 5 Promozione e diffusione della cultura, della lingua e dello spettacolo italiano

Attività 6 Servizi di informazione e comunicazione

Attività 7 Funzionamento, manutenzione e sicurezza delle sedi degli Uffici all'estero

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.12 - Presenza dello Stato all’estero tramite le strutture diplomatico-consolari

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Contenimento spesa per 

locazioni residenziali all'estero

Riduzione della spesa per canoni di locazione delle residenze 

all'estero rispetto alla spesa sostenuta nel 2010.
%

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale                            

Ministero dell'Economia e delle Finanze
4,60 9,82 3,63 1,67

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.12 - Presenza dello Stato all’estero tramite le strutture diplomatico-consolari

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati



Indicatore Descrizione
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Uffici all'estero (Ambasciate) Numero delle Ambasciate italiane all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
              126               126               126               127               127               127               125 

2   Uffici all'estero 

(Consolati)
Numero degli Uffici Consolari italiani all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
              105               105                 97                 92                 92                 86                 79 

3   Uffici all'estero 

(Rappresentanze Permanenti)
Numero delle Rappresentanze Permanenti all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
                  9                   9                   9                   9                   9                   9                   8 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.12 - Presenza dello Stato all’estero tramite le strutture diplomatico-consolari

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1 Attività di cooperazione politica, visite di Stato, ufficiali ed alta rappresentanza

Attività 2  Questioni economico - commerciali e a carattere finanziario, cooperazione nel settore scientifico e tecnologico

Attività 3  Cooperazione allo sviluppo

Attività 4 Gestione flussi migratori e affari consolari

Attività 5 Promozione e diffusione della cultura, della lingua e dello spettacolo italiano

Attività 6 Servizi di informazione e comunicazione

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.13 - Rappresentanza all'estero e servizi ai cittadini e alle imprese

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Copertura liste di trasferimento 

all'estero

(diplomatici e dirigenti)

Percentuale di copertura dei posti pubblicizzati nelle liste di

trasferimento (per il personale appartenente alla carriera diplomatica

e a quella dirigenziale).

%
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
n.d. 56 56 72 69 79 65

2   Copertura liste di trasferimento 

all'estero (aree funzionali escluso 

APC e profilo commerciale)

Percentuale di copertura dei posti pubblicizzati nelle liste di

trasferimento (per il personale appartenente alle aree funzionali

escluso APC e profilo commerciale).

%
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
74

3   Copertura liste di trasferimento 

all'estero (aree funzionali solo 

profilo commerciale)

Percentuale di copertura dei posti pubblicizzati nelle liste di

trasferimento (per il personale appartenente al profilo commerciale

delle aree funzionali).

%
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
62

4   Copertura liste di trasferimento 

all'estero (area promozione 

culturale)

Percentuale di copertura dei posti pubblicizzati nelle liste di

trasferimento (per il personale appartenente all'area della

promozione culturale - APC).

%
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
80

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.13 - Rappresentanza all'estero e servizi ai cittadini e alle imprese

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati



Indicatore Descrizione
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1  Personale all'estero 

(Diplomatici)

Numero di personale appartenente alla carriera diplomatica in servizio 

all'estero.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

554 (*) 536 (*) 522 (*) 514 (*) 495 (*) 491 (*) 503

2  Personale all'estero

(Dirigenti)

Numero di personale appartenente alla qualifica dirigenziale in servizio 

all'estero (inclusi Dirigenti Area Promozione Culturale).
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

11 (*) 15 (*) 12 (*) 12 (*) 13 (*) 12 (*) 14

3   Personale all'estero 

(aree funzionali)

Numero di personale appartenente alla aree funzionali in servizio all'estero 

(inclusi funzionari dell'Area Promozione Culturale).
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

2.122 (*) 2.078 (*) 2.049 (*) 1.874 (*) 1.728 (*) 1.727 (*) 1.682

4   Personale all'estero 

(impiegati a contratto)
Numero di impiegati a contratto in servizio all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

2.513 2.538 2.496 2.529 2.458 2.534 2.556

5   Uffici consolari onorari

Numero degli uffici consolari onorari.

A differenza dei funzionari di carriera, i funzionari onorari non hanno un

rapporto di pubblico impiego con il MAE, svolgono funzioni consolari limitate da

decreti ministeriali e possono percepire solo rimborsi e contributi per spese di

ufficio e

di rappresentanza.

unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

528 537 539 546 518 524 529

6   Uffici dell'Amministrazione 

centrale (**)
Numero di uffici dell'Amministrazione centrale. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

114 114 104 103 103 102 103

7   Uffici all'estero (Ambasciate) 

(**)
Numero di Ambasciate italiane all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

123 126 126 127 127 127 125

8   Uffici all'estero (Consolati) 

(**)
Numero di Uffici consolari italiani all'estero. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

103 105 97 92 92 86 79

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.13 - Rappresentanza all'estero e servizi ai cittadini e alle imprese

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Indicatore Descrizione
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.13 - Rappresentanza all'estero e servizi ai cittadini e alle imprese

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno

9   Uffici all'estero

(Istituti italiani di cultura)
Numero di Istituti italiani di cultura. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

92 92 92 92 90 90 85

(*) I dati forniti nella precedente rilevazione includevano anche il personale in servizio presso la Sede Centrale. La serie storica è stata modificata conseguentemente.

(**) spostamento dalla scheda indicatori di risultato



Attività 1 Indirizzo e coordinamento

Attività 2  Consulenza giuridica

Attività 3 Gestione delle emergenze in situazioni di crisi

Attività 4 Valorizzazione del patrimonio archivistico-librario

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.14 - Coordinamento dell'Amministrazione in ambito internazionale

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Interventi in situazioni di 

emergenza per terrorismo estero

Numero di interventi d'emergenza coordinati dall'"unità di crisi" in 

favore di cittadini italiani all'estero a seguito di attentati, 

dirottamenti aerei e atti di pirateria e sequestri di connazionali. 

unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale

Annuario statistico

             158              137                84              144              139                76              127 

2   Interventi di tutela e assistenza 

all'estero in situazioni 

d'emergenza

Numero di interventi d'emergenza coordinati dall'"unità di crisi" in 

favore di cittadini italiani all'estero in situazioni di emergenza.
unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale

Annuario statistico

             999              887              701           1.002           1.062           1.000           1.093 

3   Accordi firmati dall'Italia

Numero di accordi firmati dall'Italia.

L'indicatore è costruito quantificando il numero di accordi bilaterali e 

multilaterali firmati dall'Italia.

unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale

Annuario statistico

74 72 74 69               80               43               47               

4   Accordi firmati dall'Italia ed 

entrati in vigore

Numero di accordi firmati dall'Italia ed entrati in vigore.

L'indicatore è costruito quantificando il numero di accordi bilaterali e 

multilaterali firmati dall'Italia ed entrati in vigore.

unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale

Annuario statistico

62 76 63 73               34               42               39               

5  Accessi alla biblioteca e 

all'Archivio Storico-Diplomatico
Numero di accessi alla biblioteca e all'Archivio Storico-Diplomatico. unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale

Annuario statistico

3.214 3.980 3.510 3.850 3.610 4.100 3.426

6  Pubblicazioni a cura dell'Unità 

di Analisi e Programmzazione e 

Documentazione Storico-

Diplomatica

Numero di pubblicazioni a cura dell'Unità di Analisi e 

Programmzazione e Documentazione Storico-Diplomatica.
unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale

Annuario statistico

69               83               120             

Programma 4.14 - Coordinamento dell'Amministrazione in ambito internazionale

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo



Indicatore Descrizione 
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1  Richieste di documentazione

Numero di richieste di documentazione da parte del Ministro degli 

Esteri, della Presidenza della Repubblica e della Presidenza del 

Consiglio.

unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale
              682               787               622               704 

2  Appunti veicolati dalla 

Segreteria Generale
Numero di appunti veicolati dalla Segreteria Generale. unità

Ministero degli Affari Esteri e 

della Cooperazione 

Internazionale
         45.349          38.542          39.814 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.14 - Coordinamento dell'Amministrazione in ambito internazionale

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1 Servizi di informazione e comunicazione istituzionale

Attività 2 Rapporti con i giornalisti

Programma 4.15 - Comunicazione in ambito internazionale

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

 Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Indicatore Descrizione 
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Attività informativa 

esterna del servizio stampa

Numero di comunicati stampa, note informative per

la stampa, note di servizio per i redattori capo.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

516 509 416 519 441 466 548

2   Contatti presso l'URP
Andamento dei contatti gestiti dall'Ufficio Relazioni

con il Pubblico.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico

19.318 18.968 24.716 19.713 34.836 39.074 32.860

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Programma 4.15 - Comunicazione in ambito internazionale



Indicatore Descrizione
Area 

geografica

Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1   Accessi al sito web 
Numero di accessi al sito istituzionale dell'Amministrazione per 

provenienza (Italia).
Italia unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
      2.450.729       2.355.427       3.266.495       3.642.844       3.250.138 

2    Accessi al sito web 
Numero di accessi al sito istituzionale dell'Amministrazione per 

provenienza (estero).
Mondo unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
      1.005.488       1.475.803       1.387.270       1.896.516       2.172.877 

3    Giornalisti e corrispondenti 

accreditati 

Numero di giornalisti italiani e corrispondenti stranieri accreditati 

presso il Ministero degli affari esteri.
Italia unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
                990                 604              1.448 

Missione 4 - L'Italia in Europa e nel mondo

Programma 4.15 - Comunicazione in ambito internazionale

 Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno



Attività 1 Acquisto di beni e servizi per il Ministero (anche tramite sistemi di gestione unificata), inclusa la manutenzione degli immobili e l'informatica

Attività 2 Gestione delle locazioni passive

Attività 3 Gestione del personale

Attività 4 Formazione dei dipendenti

Attività 5 Servizi specifici in favore dei dipendenti e delle loro famiglie

Attività 6 Comunicazione con il pubblico

Missione 32 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 32.3 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Nuova struttura Bilancio 2015 - 2017

Il programma rimane invariato rispetto alla precedente struttura del Bilancio 2014.



Descrizione
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentuale di riduzione delle spese postali rispetto all'anno

precedente.
%

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
40,30          74,87          28,78            23,32              16,44            29,24          

Percentuale di riduzione delle spese per telefonia fissa rispetto

all'anno precedente.
%

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
14,88          9,99            55,43              17,07            18,30          

Percentuale di riduzione delle spese per acquisto di carta rispetto

all'anno precedente.
%

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
24,00              35,00            48,00          

Numero di partecipanti ai corsi di formazione e di aggiornamento

MAECI.
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
          2.378 2.839          2.391          1.802            2.162              2.315            2.015          

Ammontare complessivo debiti fuori bilancio riferiti al 31.12

dell'anno precedente e derivanti da prestazioni rese in assenza di

perfezionamento delle dovute procedure contabili (sono esclusi i

debiti nei confronti della Tesoreria e relativi agli oneri di personale).

euro
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
6.740.559     11.323.077      9.206.456     

Definito in termini di grado di compliance, completezza, 

aggiornamento e apertura degli obblighi di pubblicazione previsti dal 

d.lgs 33/2013 e calcolato come rapporto tra il punteggio complessivo 

ottenuto a seguito delle verifiche effettuate su ciascun obbligo di 

pubblicazione e il punteggio massimo conseguibile secondo le 

indicazioni di cui alla delibera ANAC relativa alle attestazioni OIV 

sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione per l’anno di 

riferimento.

%
OIV - Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
76,00          

Missione 32 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 32.3 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Indicatore

5 Ammontare dei debiti fuori 

bilancio

6 Grado di trasparenza di apertura 

dei dati dell’amministrazione (a 

livello centrale)

4   Formazione e aggiornamento 

del personale

1   Riduzione spese postali

2   Riduzione spese per telefonia 

fissa

3   Riduzione spesa per consumo di 

carta



Descrizione
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Missione 32 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 32.3 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di risultato: 

realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Indicatore

1   Riduzione spese postali
Definito in termini di ritardo medio ponderato di pagamento delle 

fatture. Il calcolo prevede che al numeratore sia considerata, per 

ciascuna transazione commerciale, la somma dell’importo delle 

fatture pagate moltiplicato per i giorni effettivi intercorrenti tra la 

data di scadenza della fattura e la data di pagamento ai fornitori; al 

denominatore va riportata la somma degli importi pagati nell’anno 

solare (ex  art. 9 comma 8, del DPCM del 22 settembre 2014).

giorni
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
-19,24 (**)

(**) Il segno negativo indica il pagamento in anticipo rispetto alla data di scadenza della fattura; pertanto il dato indica che i pagamenti vengono in media effettuati con 19,24 giorni di anticipo rispetto alla scadenza.

(*) Per alcune Amministrazioni non è stato possibile calcolare l’indicatore per il 2014 coerentemente rispetto alla definizione ex art. 9, comma 8, del DPCM del 22 settembre 2014. In tali casi l’indicatore è stato calcolato secondo quanto indicato dalle Amministrazioni 

nelle Note Integrative a Rendiconto 2014.

7 Indicatore di tempestività dei 

pagamenti (*) 



Descrizione
Unità di 

misura
Fonte del dato 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numero di interventi di assistenza informatica effettuati. unità
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
21.057 17.688 25.057 31.975

Numero di richieste di intervento di manutenzione trattate. unità
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
3.729 3.571 3.570 3.181

Numero di visite ispettive effettuate presso gli uffici all'estero. unità
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
41 16 16 33 32 43

Numero missioni di sicurezza dei militi dell'Arma dei Carabinieri. unità
Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale
78 81 92 78 80 75

Numero di unità di personale di ruolo presso la sede centrale. unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
2.165 2.125 1.989 1.933 1.979 1.873 1.844

Numero di unità di personale non di ruolo e di altre amministrazioni

presso la sede centrale.   
unità

Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale

Annuario statistico
599 576 560 608 658 569 669

1   Interventi di assistenza tecnica 

(informatica)

4   Missioni di sicurezza

2   Interventi di assistenza tecnica 

(manutenzione)

3    Missioni ispettive

6   Altro personale presso la sede 

centrale

5    Personale di ruolo presso la 

sede centrale

Missione 32 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 32.3 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

Indicatori di contesto: 

fenomeni su cui intendono influire le politiche del programma, determinanti del fabbisogno

Indicatore


