
Gentile Utente 
 
Le spiegheremo nel dettaglio la procedura per aprire le segnalazioni tramite portale RGS. 
Di seguito i passaggi da effettuare: 
 
In caso non avesse effettuato l'accesso o ne è impossibilitato 
 

1. si troverà di fronte questa schermata: 

 

2. Le basterà cliccare in alto a destra, dove può leggere “Hai problemi di accesso”, 

e le verrà mostrata la Webform per l’apertura delle segnalazioni, con tutti i campi da compilare per la sua 

identificazione e il dettaglio del problema da lei riscontrato. 

 

Per Identificare prima la problematica, le consigliamo di aggiungere un allegato, come per esempio uno 

screen dell’errore che le si presenta. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nel caso avesse già effettuato l’accesso, il percorso da seguire è questo: 

 

1. Una volta effettuato il login, si troverà davanti questa schermata: 

 

 

2. Le basterà cliccare in alto a sinistra, dove può leggere “I miei Ticket”, e le si aprirà il registro di tutte le 

segnalazioni che aprirà come da immagine di seguito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. questo punto non le resta che cliccare nell’apposito pulsante “APRI NUOVO TICKET” 


